Formular na uplatnenie reklaméacie

(Tento formular vypliite a odoslite ho spat iba v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zakonnej dobe. Formular
je potrebné vytlacit, podpisat a zaslat naskenovany na nizZSie uvedenu e-mailovu adresu, pripadne ho vlozit
do zésielky s vratenym tovarom.)

Tovar bude prijaty na reklamacné konanie za tychto podmienok:
1.) Pri uplatiiovani zarucnej opravy (vymeny) je neoddelitelnou stcastou tohto reklamacného protokolu képia
faktary.
2.) Tovar bude odovzdany dodavatelovi na reklamacné konanie kompletny v pévodnom obale alebo obale,
ktory bude dostatoc¢ne chranit tovar pri preprave (zéakaznik zodpoveda za tento obal), na naklady
zékaznika.

3.) Tovar nesmie byt mechanicky poskodeny zakaznikom. Pokusy zakaznika o opravu tovaru su nepripustné
a moze sa na ne pozerat ako na neopravnenu reklamaciu!

Adresat (predavajuci):

Internetovy obchod: www.vm-obuv.sk

Spoloc¢nost: VM Obuv s.r.o.

So sidlom: Veselska 1935, 696 62 Straznice
IC/DIC: IC: 17664543, DIC: CZ17664543
E-mailova adresa: info@vm-style.cz

Telefénne Cislo: +420 734 574 374

Spotrebitel’ (kupujuci):
Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Teleféonne Cislo:

Uplatnenie prava z chybného pinenia (reklamacia)

Dobry den,

Dna (* dopfite prosim datum nakupu) som vo VaSom obchode www.vm-obuv.sk vytvoril
objednavku (Specifikacia objednavky vid' nizsie). Mnou zaklUpeny produkt vSak vykazuje tieto vady

(* o najpodrobnejsie Specifikujte zavadu, kedy sa vyskytuje a za akych okolnosti sa pri pouzivani
vyskytuje. Podstatne tak ulahtite aj skratite cely proces vybavenia):

Datum nékupu (podla predajného dokladu):

Cislo predajného dokladu (faktury alebo predajky):

Nazov vrateného tovaru (podla objednavky alebo predajného dokladu):

Velkost (podla objednavky alebo predajného dokladu):

PoZadujem vybavit reklamaciu (*zaskrinite jednu z moZnosti)

[ ] opravou zboZi [ | vyménou zboZi [ |vracenim penéz [ ]jinak (*vypiste prosim Vasu predstavu):
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V pripade uznania reklamacie a vyberu moznosti vratenia penazi uvedte prosim na aky bankovy tcet
ma byt kapna cena vratena:

/

Zaroven Vas ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklaméacie s uvedenim, kedy som
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu/vratenie
penazi/inak, a nasledne potvrdenie datumu a spésobu vybavenia reklamécie, vratane potvrdenia
o vykonani opravy a dobe jej trvania (v pripade, Ze sa jednd o opravu, nie vymenu).

Vseobecné poucenia k uplatneniu reklamécie

Reklamacia musi byt uplatnena najneskér v 24-mesacnej lehote. Reklamaciu je potrebné uplatnit bezodkladne,
aby nedoslo k rozsireniu vady av jej dbsledku k zamietnutiu reklamécie. VEasnym oznamenim vady potom,
Co sa objavi, si méZete zaistit bezproblémové vybavenie reklamdcie.

Reklamacia je vybavena aZ vtedy, ked Vas o tom vyrozumieme. Ak vyprsi zakonna lehota, povaZujte
to za podstatné porusenie zmluvy a méZete od kupnej zmluvy odstupit.

- ®
Datum, miesto a podpis kupujiceho/spotrebitela %VM

"~ FOOTWEAR

ALWAYS A STEP AHEAD

Servisna cast (vyplni predavajuci):

Vyjadrenie odborného technika:

Popis a stav vyrobku:

Datum vybavenia:

Odévodnenie zamietnutia reklamécie:

Par. 504 a 506 OZ — Reklamaciu fe nevyhnutné uplatnit ihned, akonahle sa vada objavi. Pripadné dalsie
pouZivanie obuvi méZe zapricinit prehlbenie vady, znehodnotenie, ktoré méZe byt dévodom
na neuznanie reklamécie. Zaruéné doba a Zivotnost su dva rézne pojmy. Zivotnost je dana spdsobom
a intenzitou pouZivania a nemusi byt vZdy rovnaka ako zaruéna doba. To znamend, Ze pri intenzivnom
pouZivani méZe byt doba pouZitelnosti kratsia ako zarucna!
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